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Mensagem do Presidente

O ano de 2010 pode ser considerado como bastante positivo para a Semp Toshiba; iniciamos o exercicio
estimulados pelos resultados alcangados em 2009, quando a solidez das operagdes e indicadores financeiros
sobrepujaram o cenario adverso de 2008.

Encerramos 2010 com um faturamento bruto de R$ 2,2 bilhdes, superando em 15,8% os resultados de
2009. Esse desempenho foi impulsionado, em especial, pelo expressivo crescimento em nossas vendas
de televisores de LCD, 214% frente aos 121% do mercado, principalmente influenciadas pela Copa do
Mundo, que ¢ um momento sempre especial para os brasileiros e para a Semp Toshiba.

Nossos principais indicadores também refletem essa tendéncia positiva:

e O patrimoénio liquido encerrou o exercicio 2,3% maior que 2009, com R$ 1,351 bilhao;

e Os estoques, no final de 2010, foram de R$ 382,8 milhdes, apresentando uma redugdo de 9% em relagdo
ao patamar de 2009.

Também obtivemos bom desempenho no segmento de informatica, impulsionados pelas vendas
crescentes de notebooks, que apresentaram resultados superiores em 9% comparados a 2009. Esses
numeros refletem o crescimento do consumo no Brasil, cuja economia experimentou um salto de
7,5% no PIB e vem confirmando o acesso cada vez maior de brasileiros das Classes C e D para o
mercado de consumo.

Baseamos nossa filosofia de trabalho fundamentada em estratégias simples de atuagdo: manter a
solidez financeira; inovar sempre para atender aos anseios de nosso publico consumidor, fabricando
produtos de qualidade, funcionais e de alta confiabilidade; e prestar servigos de pos-venda em todo
o territério nacional.

A Semp Toshiba possui, em seu DNA, uma extraordinaria capacidade de reinventar-se diante de um
mundo cada vez mais competitivo, que se mostra extremamente desafiador nos ultimos anos.

O portfolio de produtos da empresa espelha esses valores e estratégia. O pioneirismo marca com
frequéncia, o lancamento de muitos de nossos produtos: temos a mais completa linha de TVs do Brasil,
em 17 tamanhos de tela utilizando diferentes tecnologias — LCD e CRT — e com varios modelos em cada
uma dessas linhas.

Essa diversificagdo leva em conta que as pessoas sdo diferentes entre si e com necessidades diversas, em
um Pais de dimensdes continentais. Sao mais de 100 milhdes de brasileiros que convivem diariamente
com nossos produtos, em todas as regides do Pais.

Em 2010 anunciamos novos investimentos para a expansao de nossas operagdes em Salvador, com a
constru¢do de uma nova fabrica, que aumentara substancialmente nossa capacidade de producdo na
linha de informatica.

Durante o exercicio também adquirimos o controle acionario da Hydrel, empresa
responsavel pela introducdo de uma tecnologia desenvolvida no Brasil para a geracao de
energia elétrica a partir de pequenas quedas d’agua, o que permite ampliar sobremaneira a
possibilidade de novas PCHs — Pequenas Centrais Hidrelétricas no Pais, com baixissimo
impacto ambiental. Nosso objetivo € contribuir para gerar energia elétrica limpa em regides
isoladas, trazendo maior qualidade de vida para as populacdes ribeirinhas.

Anunciamos também uma importante parceria com a Toshiba Corporation do Japao,
incluindo um programa de estreita colaboracdo com o Instituto Von Braun, sediado
em Campinas, para a formacdo de uma Design House Brasileira de componentes
semicondutores. Esse projeto, que representa a pedra fundamental para o desenvolvimento
dessa tecnologia no Pais, vem obtendo pleno apoio do Governo Brasileiro, por meio do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Essa disposi¢do também se faz presente na responsabilidade corporativa de atividades
desenvolvidas pela empresa, que, em 2010, foi reforcada de forma significativa.
Estruturamos uma area para tratar exclusivamente do tema e, dessa forma, coroamos
a questao da sustentabilidade dentro da Semp Toshiba. Os esforgos para os proximos
anos comeg¢aram pela criagdo de uma plataforma composta por seis programas e uma
estrutura de governanca para garantir a transversalidade do tema dentro da organizacao.
E ndo bastard colocar os programas em pratica; queremos uma cultura voltada a
Responsabilidade Corporativa.

Consolidando esforgos empregados em negocios ¢ operagdes das empresas Semp Toshiba,
sejam nas praticas ambientais, na economia de recursos ou na atuacao junto as comunidades
em que estamos, destacam-se os projetos educacionais desenvolvidos nas comunidades
de Heliopolis, na Grande Sao Paulo, ¢ na Comunidade Brasil, na Grande Manaus.
Paralelamente, mantemos continuo apoio a diversas outras instituicdes que promovem
cultura, musica e esportes.

Este trabalho consolida nossos principais resultados econdmicos, operacionais, sociais
e ambientais ao longo de 2010, sendo ainda uma evidéncia do nosso comprometimento,
destacado por meio do Relatorio Anual, baseado na metodologia GRI — Global Reporting
Initiative, amplamente respeitada e utilizada pelo mercado. A sustentabilidade ¢ tema
fundamental para garantir a perenidade dos negocios no mundo e, portanto, consideramos
importante estar na vanguarda aqui também. Agradecemos a todos os nossos colaboradores,
clientes, fornecedores, e parceiros importantes neste ano de grandes realizagoes.

Afonso Antonio Hennel
Presidente da Semp Toshiba
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O relatério abrange as operacoes das empresas nova joint venture criada conjuntamente com
controladas pela Semp Toshiba nos segmentos a Toshiba Corporation para atuar no ramo de

de audio e video (STA — Semp Toshiba Amazonas) multifuncionais; e a assinatura, no Japao, de

e informatica (STI - Semp Toshiba Informatica), um memorando de entendimento entre a Semp
além do Centro de Distribuicao e escritorio Toshiba, a Toshiba Corporation, e o Centro de
corporativo. Para os resultados financeiros, Pesquisas Avancadas Wernher von Braun para
0s numeros encontram-se consolidados. Com a constituicao de empresa de design de circuitos
relacdo a novas operacdes, ao final de 2010 integrados semicondutores no Brasil. Seus
houve a aquisicdo do controle acionario da resultados operacionais e financeiros passarao a
empresa Hydrel, especializada na fabricacao de ser reportados a partir de 2011.

equipamentos de geracao de energia elétrica,
além da criacao da STT Equipamentos, uma GRI 3.6/




ar

pr b l_‘q: ‘|.‘| 5 1._ 3 '-. ::I:;. e
,..&hg_! : —u”@"‘*--k;‘ 2
T *{_ﬁh-d; S,

G F ﬁ'F ','._;-I'I-'.-__
"I" - — | =

L2




Ha quase 70 anos, nascia no Brasil uma empresa inquieta, uma pequena
empresa que pensava grande. Foi o primeiro passo para o que hoje ¢ a Semp
Toshiba, empresa lider na fabricagdo e vendas de televisores no Pais, com
mais de 20 milhdes de aparelhos vendidos somente nos ultimos dez anos.

A Semp Toshiba estd presente na maioria dos lares brasileiros, mantendo seu
pioneirismo no langamento de produtos inovadores nas linhas de audio, video
e informatica. Esse posicionamento, sempre sustentado por uma atuacao ética
e transparente, consolidou a marca e fez da Semp Toshiba o que ela ¢ hoje,
uma das maiores fabricantes de eletroeletronicos do Brasil, detentora do mais
extenso portfolio de produtos do setor e respeitada por seus consumidores.

Até dezembro de 2010, a Semp Toshiba fabricou mais de 30 milhdes de
televisores desde o ano de 1951, mais do que qualquer outra marca no Pais.
Esse resultado tem o impressionante marco de colocar no mercado brasileiro,
durante 60 anos, mais de um televisor por minuto!

Nascida Sociedade Eletro Mercantil Paulista, foi fundada em 1942, na cidade
de Sao Paulo. Nesse mesmo ano, langa o primeiro radio fabricado no Pais.
Como mostra do pioneirismo que marcaria toda a sua historia, em 1949
produz a primeira radiovitrola brasileira e, em 1951, menos de um ano apods
o inicio das transmissdes de TV no Brasil por meio dos Diarios Associados -
TV Tupi, o primeiro televisor brasileiro.

Decisiva para o desenvolvimento do Sistema Brasileiro de Televisao em cores
na década de 1970, foi a partir de 1973 que a empresa — j& rebatizada como
Semp Radio e Televisdo — experimentou grande crescimento, viabilizado
pela inauguracdo da fabrica em Manaus (AM). O nome Semp Toshiba
passou a fazer parte do dia a dia do mercado a partir de 1977, época em
que foi celebrado o acordo de participagdo acionaria e tecnologica com a
Toshiba Corporation, do Japao. Essa parceria, sempre ampliada e aprimorada,
contribuiu em boa medida para o surgimento da Semp Toshiba Informatica,
em 1996. Reconhecida pela habilidade de aliar produtividade, eficiéncia
administrativa e tecnologia de tltima geracdo, a Semp Toshiba ocupa posigao
de destaque nos segmentos em que atua, sendo lider do mercado brasileiro de
televisores por mais de dez anos.
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LINHA DO TEMPO

GRI 2.2

Fundacgao

da SEMP -
Sociedade
Eletro
Mercantil
Paulista, que
fabrica o
primeiro radio
no Pais.

A empresa
passa a se
chamar
Semp Réadio
e Televisao
S.A.

A Semp
fabrica o
primeiro radio
com som
estereofonico
do Pais.

A Semp inicia as
transmissoes e

a fabricagdo em
massa de TV em
cores no mercado
brasileiro e inova
com a primeira
TV 20” em

cores do Pais. A
companhia supera
0 numero de
1.000 funcionarios
contratados.

A empresa
fabrica o primeiro
radio relogio e a
primeira TV em
cores de 14 do
mercado.

A empresa

langa o primeiro
televisor com tela
de 16 e gabinete
de plastico
produzido no
Brasil.

A Semp Toshiba
langa o primeiro
televisor de 21”
com tecnologia
digital, que
permite o
congelamento
de imagens

por meio da
imovadora fungao
PIP (Picture in
Picture).

A empresa

inova mais

uma vez com

o langamento

da linha de

TVs de grandes
dimensoes,
incluindo TVs de
projecdo de até
52 polegadas.

A empresa &
eleita a Melhor
Empresa do
Ano dentre
todos os setores
do Brasil,

pelo prémio
Melhores e
Maiores da
revista Exame.
Nasce, em

Sao Paulo, a
Semp Toshiba
Informatica —
criando a
marca STI.

Inaugura a
fabrica de
computadores
da STI, em
Salvador,
Bahia. A STI —
Semp Toshiba
Informatica se
torna a primeira
empresa a
produzir
notebooks no
Pais.

A empresa obtém
o certificado

ISO 14001,
reforgando seu
comprometimento
com 0 meio
ambiente, e
comemora os 30
anos da fabrica de
Manaus.

As vendas
alcancam nimeros
eXpressivos:

2,7 milhdes de
TVs no ano,

1,2 milhao de
unidades na linha
de audio e 250
mil unidades de
PCs e notebooks.
A Semp Toshiba
fatura 1 bilhdo de
dolares.

A empresa comemora dez anos

de lideranga no segmento de
televisores com mais de 17
milhdes de unidades produzidas e
vendidas no periodo. Detentora da
mais completa linha de LCDs do
mercado brasileiro, com telas que
vao de 3,5” a 577, apresenta ao
mercado sua linha de televisores
LED Ultra SlimFull HD, com
espessura de apenas 2,3 cm. A
marca STI lanca dois aparelhos de
celular com acesso a TV Digital.
Torna-se a primeira empresa a
possuir celular dual chip, e atinge
a marca de 33 milhoes de TVs
vendidas desde 1951 (uma TV por
minuto durante 60 anos).
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Menos de um ano A empresa lidera A empresa lidera o Em outubro, a Em junho, Nasce a Semp Em abril, a Semp A Semp langa o Lanca os Leva ao mercado Lang¢amento Torna-se a
apos o inicio da o mercado na grupo de estudos que Semp Amazonas inaugura uma Toshiba, joint Toshiba inaugura primeiro aparelho primeiros 0 primeiro do primeiro primeira empresa
transmissao de sinais venda de radios, determina a criacao S.A. inicia nova fabrica, venture entre a Hot Line, de fax no Pais. televisores de 29 televisor de tela modelo do brasileira a
de televisdo com os televisores e do padrao Pal-M para suas atividades também a Semp Radio primeiro servigo E eleita pela e 34” polegadas plana de 21 com Media PC. lancar uma linha
Diarios Associados eletrolas. Em transmissoes de TV industriais na Zona no Distrito e Televisao de atendimento segunda vez com videocassete DVD integrado. completa de
— Rede Tupi, a Semp radios, sua em cores adotado no Franca de Manaus, Industrial da e a Toshiba ao consumidor do A Empresa do integrado. televisores de
fabrica a primeira TV participacao de Brasil, influenciando no Estado do Zona Franca Corporation setor brasileiro de Ano no setor LCD de 327,
do Pais, um aparelho mercado supera o modelo de outros Amazonas. de Manaus. do Japao, com eletroeletronicos. eletroeletronico, 377,427, 467,
de 17 polegadas em 0s 50%. paises na regidao. Um manutencao pela revista 527 e 577 com
preto e branco. Ainda ano depois, inicia do capital Exame, feito que conversor digital
em 1951, langa o testes de campo com majoritariamente viria a se repetir integrado e
radio “Capelinha”, aparelhos em cores, nacional. E em 1995. langamento do
um de seus grandes com transmissoes lancado o modelo Media
sucessos de vendas. experimentais em primeiro televisor PC touch screen.
varias regides do Pais. com a marca
Toshiba no Brasil.
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SEMP TOSHIBA
COMPROMISSO COM 0 AMANHA

Agir com responsabilidade, gerindo seus negocios com respeito as pessoas € ao meio ambiente sempre foi um dos
valores da Semp Toshiba. Atenta a evolugao da sociedade e as tendéncias, a empresa entende que esses valores agora
se incorporam ao movimento pela sustentabilidade que, especialmente no setor empresarial, tem ganhado expressiva
for¢a nos ultimos anos.

O ano de 2010 tem um significado especial para a empresa nesse sentido, pois marca a formalizagdo de sua visao

empresarial voltada para a sustentabilidade, concretizada por meio de sua plataforma de programas para os proximos
anos ¢ da area de Responsabilidade Corporativa, dedicada exclusivamente a obtengdo desses objetivos. Mas esse
importante passo também demonstra que as diversas acdes ja realizadas na empresa hd varios anos junto ao seu
publico interno e as comunidades em que opera precisam ser conhecidas.

39

Agir com responsabilidade, gerindo seus negocios com
respeito as pessoas e ao meio ambiente sempre foi um
dos valores da Semp Toshiba




QUALIDADE DAS RELACOES

Reconhecer a importancia de relagdes éticas, transparentes e duradouras € essencial na gestao dos negdcios.
A Semp Toshiba, ao longo de seus 70 anos de historia, sempre procurou se pautar por esses valores, o que a fez
ser reconhecida no mercado como uma empresa empreendedora, que estimula o crescimento de seus parceiros —
clientes ou fornecedores — e cria raizes nos locais em que atua.

Sdo 3.509 colaboradores e uma for¢a de vendas que cobre todo o territorio nacional, mantendo relacionamento
comercial com mais de 6.000 revendedores espalhados por todo o Brasil, além de mais de 1.100 assisténcias técnicas
para a prestagdo do servigo de pos-vendas. Uma rede que torna a Semp Toshiba a empresa mais horizontalizada e
com maior presenca no Brasil entre todas do setor eletroeletronico.

CAPITAL HUMANO

A Semp Toshiba reconhece, em seu amplo conjunto de colaboradores, seu maior capital. Por essa razdo, busca
constantemente aperfeigoar suas praticas de gestdo e reconhecimento, sejam relativas aos planos de carreira,
beneficios e promocao ou da qualidade de vida entre seus funcionérios.

Perfil dos Colaboradores Semp Toshiba
Em dezembro de 2010, a Semp Toshiba contava com 3.155 colaboradores ¢ um total de 3.509 trabalhadores,
considerando-se aqueles empregados de terceiros, temporarios, estagiarios e menores aprendizes. A maior parte desses

colaboradores (63%) encontra-se em Manaus.

O indice de rotatividade foi de 23%, com 725 colaboradores demitidos e 1.308 contratados, o que representou melhora
em relacao a 2009 (28%).

Nuimero de Colaboradores (2009 / 2010)

UNIDADE Efetivos Temporarios Estagiarios Aprendizes Terceiros TOTAL
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Séio Paulo 359 299 10 3 14 14 5 5 46 8 434 329
Cajamar 207 329 0 0 24 15 3 3 5 6 239 353
Salvador 410 327 134 134 2 2 1 1 39 38 586 502
Manaus 1.632 2.200 484 6 2 6 45 36 50 77 2213 2.325
TOTAL 2.608 3.155 628 143 42 37 54 45 140 129 3.472 3.509
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Evolucao do quadro funcional

Ndmero de funcionérios

m Terceiros

m Aprendizes

m Estagiarios
Temporarios

m Efetivos

Distribuicao geografica do gquadro funcional

329
9%
353
10%
223/0 Salvador
m Cajamar
m S3o Paulo
= Manaus




Proporcao entre
homens e mulheres
(2010)

1811

1.512
1.344
1.149
1.050 1.096
m= Mulheres
193 261 206 =1 Homens
105 68 121

= —
Sao Paulo Cajamar Salvador Manaus Total 2010 Total 2009
Diversidade por género e cargo funcional (2009 / 2010)

Sao Paulo Cajamar Salvador Manaus

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010

CARGOS

M H M H M H M H M H M H M H M
Diretoria 11 2 4 2 0 0 2 0 2 0 1 0 1 0 1 0
Geréncia 26 7 49 6 9 1 12 1 8 0 8 0 11 0 11 1
Supervisao 31 9 22 5 26 1 40 0 24 4 15 2 37 10 47 10
Administrativo 153 80 80 82 86 43 180 56 9 5 11 10 238 54 397 82
Operacio 32 8 29 9 25 12 25 11 55 7 38 4 0 0 0 0
Producao 0 0 0 0 0 0 0 0 176 120 132 105 544 732 694 956
TOTAL 106 193 105 150 57 261 68 274 136 207 121 835 797 1150 1.050
H. Homens
M. Mulheres

Diversidade por faixa etaria e género nas unidades operacionais (2009/2010)

Homens Mulheres
UNIDADE
2009 2010 2009 2010

SAO PAULO 253 193 106 105

Até 30 anos 81 29 34 20

30 a 50 anos 137 85 64 54

Mais de 50 anos 35 79 8 31
CAJAMAR 150 261 57 68

Até 30 anos 47 78 35 34
30 a 50 anos 70 110 19 23

Mais de 50 anos 33 73 3 11
SALVADOR 274 207 136 121

Até 30 anos 168 103 70 56

30 a 50 anos 94 92 65 64

Mais de 50 anos 12 12 1 1
MANAUS 835 1.150 797 1.050

Até 30 anos 367 527 290 390

30 a 50 anos 404 540 488 634
Mais de 50 anos 64 83 19 26
TOTAL 1.512 1.811 1.096 1.344
Rotatividade (2009/2010)

Taxa de rotatividade por faixa etaria 2009 2010 Taxa de rotatividade por género 2009 2010
Até 30 anos 34,9% 33,1% Masculino 29,2% 26,6%
30 a 50 anos 23,6% 18,0% Feminino 26,3% 18,1%
Mais de 50 anos 18,9% 8,5%

GRILA1 /LA2 /LA13

Contrataciao e Remuneracio

A Semp Toshiba privilegia a contratacio de mao de obra do entorno de suas unidades, uma vez que entende e
reconhece seu importante papel no que se refere ao desenvolvimento dessas comunidades. Mantém, ainda, parceria
com instituicdes como o Senai, para a realizagdo de cursos de formacdo voltados para necessidades especificas,
formando, assim, profissionais aptos a trabalhar no setor.

A Semp Toshiba pratica uma politica fixa atrativa de remuneracao variavel, com valores e regras atreladas a cada
tipo de cargo. O menor salario pago ao corpo funcional da companhia em 2010 foi 1,29 vezes o salario minimo local,
considerando-se local como o salario praticado na regido onde cada unidade da Semp Toshiba esta inserida. A maior
variagao foi verificada em Cajamar (SP), que equivaleu a 1,58 vezes. A empresa adota 0 mesmo saldrio base para cada
categoria funcional, ndo havendo distin¢do de raca, género ou faixa etaria.
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A Semp Toshiba oferece beneficios que superam a pratica usual do mercado. Adequados as possibilidades e facilidades
de cada regidao onde a empresa atua, envolvem planos de satide e odontologico, seguro de vida, auxilio funeral, licenca
para adocao, empréstimos consignados, academia, transporte fretado e pagamento de cursos. A empresa nao possui plano
de previdéncia. Os beneficios sdo oferecidos a todos os colaboradores efetivos e estagiarios.

Retrato do respeito a profissionais que dedicaram suas carreiras a historia de sucesso da Semp Toshiba, a empresa conta
com um Plano de Sucessao, no caso dos funcionarios em pré-aposentadoria, por meio do qual a transi¢do de gestores ¢
feita de forma gradual e estruturada.

GRI EC3/EC5/EC7 /LA3/LA11/LA14

Relac¢oes Trabalhistas e Sindicais

A Semp Toshiba defende e incentiva o cumprimento da legislagdo trabalhista e, portanto, o direito do trabalhador a
livre associagdo sindical. Em 2010, 97% de seus funcionarios eram abrangidos por acordos de negociacao coletiva
(considerando-se funcionarios efetivos, terceiros e temporarios).

Os acordos incluem temas como intervalo para trabalhos de esforcos repetitivos, tempo limite de exposi¢@o ao calor,
plantdo ambulatorial, livre associagdo a CIPA, entre outros topicos.

Sempre que ocorrem mudangas operacionais de maior impacto, os colaboradores sao avisados previamente entre 30
e 90 dias, em consonancia com os acordos fechados com as entidades representativas.

GRI LA4 /LAS / LAS /HRS

Desenvolvimento Profissional
A Semp Toshiba investe continuamente no desenvolvimento de seus colaboradores, em todas as suas

unidades. Ao todo, foram ministradas 19.679 horas de treinamento em 2010, divididas entre cursos de
carater técnico ou comportamental.

Meédia de horas de treinamento

2009 x 2010
549
98 303
234
171
131
57 91 . "
12 8 8 4 10
] ] ] —
Diretoria Geréncia Supervisao Administrativo Operacao Producao Total

m Média de Treinamento 2010
m Média de Treinamento 2009
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Um dos destaques entre as iniciativas promovidas
internamente ¢ o Programa de Desenvolvimento
Gerencial (PDG) que, em 2010, foi aplicado em todas
as unidades da empresa. O PDG tem como objetivo
estimular o aprendizado baseado em vivéncias
praticas, processos de mudanca e aprendizagem
continua, além de incutir nesses profissionais a
cultura da empresa, de forma a gerar multiplicadores
para os demais niveis funcionais.

Por meio dessa iniciativa, o proposito central da
empresa € preparar a lideranga para os desafios,
passando por topicos como desempenho nos negocios
e relacionamento com pares ¢ subordinados. Em
2010, o tema que permeou o conteido do PDG foi
Gestdo de Pessoas. A partir de 2011, o programa
contara com a parceria da Fundagdo Dom Cabral, um
dos mais renomados centros de desenvolvimento de
executivos do Pais, e deverd prever um moddulo de
treinamento para sustentabilidade.

0Oanode2010também marcou aimportante formalizagao
de um Programa de Trainee, que tem como objetivo
identificar e desenvolver executivos com a cultura e
visdo de negocios da Semp Toshiba. No primeiro ano,
entre mais de 10 mil concorrentes, sete trainees foram
selecionados, dos quais trés foram efetivados ao fim do
periodo, o equivalente a uma retengao de 43%.

GRILA10/LA11 /HR3 /503

Avaliacao de Desempenho

A Semp Toshiba formalizou em 2010 um processo de
avaliagdo do desempenho de seus colaboradores, de
acordo com metas estabelecidas, resultados alcancados
e potencial de desenvolvimento. Para sistematizar
o processo, foi implementado o ADAP — Avaliagdo
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de Desempenho e Andlise de Potencial. O método
empregado para os profissionais administrativos ¢ o
de 180°, ou seja, inclui a fase de autoanalise e andlise
do gestor. Posteriormente, gestor e colaborador
chegam a um consenso sobre os resultados de suas
avaliagOes, identificam as necessidades especificas de
desenvolvimento profissional e estabelecem um plano,
que sera acompanhado de perto pela area de Recursos
Humanos. Para os gestores, ¢ empregado o mesmo método.
Os profissionais das fabricas também sao avaliados, mas,
nesse caso, 0 processo nao inclui a autoanalise.

A avaliag¢do de desempenho também teve como propdsito
fundamental mapear os colaboradores para um plano de
carreira € processo sucessorio mais formal e efetivo dentro
da Semp Toshiba. Em 2010, 100% dos colaboradores de
Sao Paulo e Cajamar foram avaliados, 14% em Salvador
e 25% em Manaus.

GRI LA12

Satde e Seguranca

A Semp Toshiba busca gerir a saude e a seguranga
de seus colaboradores com um trabalho focado
tanto na preven¢do como na conscientizacdo. Para
tanto, conta com a colaboracdo da Cipa (Comissao
Interna de Prevencdo a Acidentes) que, atualmente,
representa 75% dos colaboradores de cada uma de
suas unidades operacionais.

A propria empresa também atua em prol da prevengao,
por meio de programas e campanhas de satide. Apesar de
nao possuir, em nenhuma de suas unidades, ocupagdes que
envolvam alto risco de doengas especificas, mantém em
cada uma delas o PCMSO — Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional, que determina procedimentos e
condutas a serem adotados pela empresa em funcdo dos
riscos aos quais os empregados estao expostos no ambiente
de trabalho. Seu objetivo € prevenir, detectar precocemente
esses riscos, monitora-los e agir, caso necessario. Entre as
principais a¢des nesse sentido estdo a de definir os exames
médicos obrigatoérios e os exames complementares,
promover palestras sobre saude e campanhas de vacinacao
sem custo e possuir profissionais preparados para prestar
primeiros socorros. Como parte do PCMSO, a empresa
promove ginasticas laborais nas unidades fabris como
parte das paradas obrigatorias.

GRI LAG / LAB



Indicadores de satide e seguranca
Em 2010 ndo foram registrados acidentes de trabalho na Semp Toshiba'. Ocorreram 66 casos de doengas ocupacionais
e foram registrados 15.487 dias perdidos®. Nao houve 6bitos no periodo.

Lesoes, doencgas e acidentes de trabalho em 2010

UNIDADE Taxa de lesdes Taxa de doencas ocupacionais Dias perdidos Taxa de absenteismo
Sao Paulo 0,00% 1,68% 0,26% 0,29%
Cajamar 0,00% 1,22% 0,24% 0,27%
Salvador 1,83% 0,00% 0,08% 0,09%
Manaus 0,68% 2,59% 1,87% 2,10%

1. Para contabilizacdo dos acidentes de trabalho foram consideradas pequenas lesoes
2. Para contabilizacdo dos dias perdidos foram considerado dias civis

GRI LA7

Qualidade de Vida

A preocupagdo com a saude e a prevengao passa também pela qualidade de vida. Com o objetivo de promover bem-
estar a seus colaboradores e, ainda, sua integracdo, a Semp Toshiba mantém nas unidades de Cajamar, Sao Paulo e
Manaus unidades do Star (Semp Toshiba Associacdo Recreativa), grémio que organiza atividades esportivas, culturais
e de carater assistencial, assim como festas e eventos comemorativos. Em Salvador, a Star serd implantada em 2011.

A Semp Toshiba disponibiliza aos seus funcionarios restaurantes dentro de cada unidade, cujos cardapios sao pensados
por nutricionistas para uma alimentacao balanceada.

GRI LA8

COMPROMISSOS COM A SOCIEDADE

Como parte do Programa Atitude Semp Toshiba, a empresa aderiu no final de 2010 e inicio de 2011 a quatro
compromissos voluntarios: Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgdao (Empresa Limpa); Programa
Na Mao Certa, contra a exploragdo sexual de criangas e adolescentes nas rodovias brasileiras; Programa Nacional
contra o Trabalho Escravo e o Pacto Global.

Como decorréncia desse posicionamento, em 2011 sera iniciada a implementa¢do de um plano de agdo junto as areas
de suprimentos, compras, juridico, logistica, entre outros, de forma a ter procedimentos formais de contratacdo, analise,
treinamento e auditoria de fornecedores que contemplem os temas. A companhia também ja realizou mapeamento de
suas operagoes diretas no que tange a eventuais riscos relacionados ao uso de trabalho escravo ou analogo e infantil, ndo
identificando as areas de riscos. Entretanto, considera importante iniciar um diagnostico em seus fornecedores internacionais.

Para 2011, também esta previsto o aperfeicoamento do Codigo de Conduta e um programa de treinamento especifico
para todas as unidades, contemplando os temas relacionados aos pactos aderidos. A equipe de seguranga ja ¢
treinada periodicamente, com topicos relacionados aos direitos humanos, abordagem e uso da forga.

GRIHR1 /HR2 /HR3 /HRB /HR7 / S02 / SO3 / S04
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INVESTIMENTO SOCIAL E RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

A Semp Toshiba est4 constantemente preocupada em gerar
beneficios econdmicos diretos e indiretos nas comunidades
em que atua. Isso ocorre ndo somente por meio do
investimento em projetos sociais, mas também em virtude
danatureza de seus produtos e de suas atividades produtivas.

Para motivar vendedores em sua profissdo, por exemplo,
o Instituto Semp Toshiba de Treinamento de Vendas
oferece cursos gratuitos de capacitagdo para profissionais
de grandes varejos da area de eletroeletronicos. Ao todo,
foram treinados 1.850 profissionais em 2010.

J& no desenvolvimento de seus produtos, a empresa
incentiva a educagdo por meio do Programa STI
Educacional, software desenvolvido especificamente
para a linha de produtos de informatica. O programa
traz cursos de idiomas, cursos preparatorios para o
vestibular e para o Enem - Exame Nacional do Ensino
Médio, nogdes de matematica financeira e aplicada,
entre outras ferramentas de capacitagdo profissional.

No tocante aos investimentos sociais, a maior parte dos
projetos ¢ hoje desenvolvida por parceiros, porém a
empresa promove algumas agdes comunitarias proprias,
especialmente em Manaus. Para 2011, pretende iniciar o
Programa de Voluntariado, aumentando o envolvimento
dos colaboradores nas agdes sociais apoiadas pela empresa.

Por meio do Programa “Semp Toshiba Nossa Gente”
e das leis de incentivo, a empresa tem apoiado e
desenvolvido diversas a¢des socioculturais, com foco
especial no acesso a educagdo, ao desenvolvimento
local e ao incentivo a cultura e ao esporte.

GRIEC8/ECI9/S01

Apoio a Musica e as Artes

No campo da cultura, destacam-se os investimentos em
musica e cinema. A empresa ¢, tradicionalmente, uma

grande apoiadora da musica erudita, tanto na promogao de
concertos como nas atividades educacionais relacionadas.
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Entre as institui¢des apoiadas estdo a Fundacdo Orquestra
Sinfonica Brasileira (FOSB), que possui atividades como
a capacitacdo e formagdo continuada de professores e o
desenvolvimento artistico de jovens; a Osesp — Orquestra
Sinfonica do Estado de Sao Paulo e a Sociedade de
Cultura Artistica. No cinema, a Semp Toshiba patrocinou
em 2010 o documentario “Dominguinhos Volta ¢ Meia”,
que incentiva a valorizagdo da musica popular brasileira.

Incentivo aos Esportes: a Vela e 0 Xadrez

A Semp Toshiba tem incentivado historicamente duas
modalidades de esporte em especial: a vela e o xadrez.
Em relacdo a vela, a empresa apoia o Match Race
Brasil, competi¢ao disputada na Baia de Guanabara
(RJ), que tem o objetivo de tornar a vela um esporte
mais acessivel ao publico; a Escola de Vela, situado na
Sede do Remo da Lagoa Rodrigo de Freitas e que atende
as comunidades locais do entorno, com o objetivo de
identificar novos talentos da vela no Brasil; € o Rolex
Ilha Bela Sailing Week, patrocinado pela empresa ha
12 anos, contando com a participacdo de mais de 2.000
velejadores e 8.000 visitantes.




J& no incentivo a pratica do xadrez, a Semp Toshiba tem
apoiado atividades por meio do Clube de Xadrez de Sao
Paulo, como o “Circuito SEMP TOSHIBA de Xadrez
Escolar”, que visa estimular a pratica do esporte aos alunos
da rede publica e privada de ensino. A empresa possui
também parceria com o Nucleo Soécio Educacional de
Heliopolis (SP), onde aulas de xadrez sdo ministradas a
120 alunos, com idades entre 6 e 15 anos. Os resultados
verificados sdo excelentes, como a melhoria do desempenho
escolar, concentragdo, leitura e raciocinio, além de contribuir
fortemente para a formagdo de futuros cidaddos. A Semp
Toshiba patrocina também a atleta Katherine Vescovi que,
aos 12 anos, ja coleciona o titulo de campea brasileira e sul-
americana e vai para seu terceiro mundial em 2011.

As Criancas das Comunidades

No campo social, a Semp Toshiba procura levar as
comunidades onde esta inserida um maior acesso a educagao
e a cultura. Nesse sentido, dois projetos se destacam:

Inclusdo Digital e Conectividade Rural no Baixo
Sul da Bahia

A Semp Toshiba apoia o projeto desenvolvido pela
Fundacdo Odebrecht no municipio de Presidente
Tancredo Neves, no Baixo Sul da Bahia. Por meio da
Casa Familiar Rural (CFR), OSCIP voltada a formagao
de jovens agricultores entre 14 ¢ 21 anos, a Semp Toshiba
ajuda os projetos socioprodutivos dos alunos, que visam
aumentar suas rendas familiares.

Em 2011 sera fechado também um acordo de cooperagado
entre a Semp Toshiba e a Fundagdo Odebrecht para os
proximos trés anos. O projeto visara promover a inclusao
digital em comunidades rurais do municipio de Presidente

Tancredo Neves por meio de laboratérios de informatica
conectados a internet, em parceria com o Plano Nacional
de Banda Larga promovido pela Elebras.

Comunidade Brasil (AM)

Vizinha a Fazenda Jurua, empreendimento agropecuario
mantido pela Semp Toshiba no Estado do Amazonas, a
Comunidade Brasil ¢ formada por aproximadamente 800
habitantes ribeirinhos, residentes ao longo do Rio Parana do
Castanho. Essa populacao ¢ atendida pela Escola Sao José,
na qual estudam 160 alunos do ensino médio e fundamental.

A Semp Toshiba tem realizado anualmente a doagdo de
todo o material escolar utilizado na institui¢do. No inicio
de 2011, novas doagdes foram feitas para a construgao de
um porto flutuante e acesso seguro das criangas a escola,
principalmente na época de chuva. Além disso, a empresa
doa o combustivel necessario a geracao de energia elétrica,
ja& que a comunidade ndo esta ligada a rede.

O projeto visa ndo somente apoiar as atividades escolares,
mas ajudar a comunidade a se organizar do ponto de vista
socioprodutivo, assegurando maior geracdo de renda e
oportunidades de trabalho as familias e aos jovens que
se formam ali, evitando o éxodo comum para Manaus e
outras grandes cidades.

Osinvestimentos totais nos projetos socioculturais somaram
R$ 2 milhdes, dos quais R$ 1,5 milhdo foram oriundos de
recursos incentivados. Os projetos beneficiaram em torno
de 1.600 pessoas direta e indiretamente.

EC8

49

SEMP TOSHIBA E O MEIO AMBIENTE

Consciente dos impactos que suas operagdes causam no meio ambiente, a Semp Toshiba atua na mitigacdo e
reducdo dos mesmos por meio de programas ambientais que visam a redugdao do consumo de recursos como agua
e energia e da geracdo de residuos. Também esta atenta a analise do ciclo de vida de seus produtos, a importancia
de ter um portfolio mais verde e a responsabilidade po6s-consumo.

GESTAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS

A preocupacdo com o meio ambiente deve envolver todo o ciclo produtivo, da entrada de suprimentos até a
responsabilidade pds-consumo dos produtos. Dessa forma, a unidade de Manaus, responsavel por 68% do
faturamento, € certificada ambientalmente conforme a NBR ISO 14001 desde 2003. A meta da Semp Toshiba ¢
que em 2011 esse patamar atinja os 100% da produgao, englobando a unidade de Salvador. O sistema de gestao
ambiental da companhia, assim como a politica ambiental, baseia-se no cumprimento a legislagdo, na minimizagao
dos impactos ambientais e na melhoria continua dos processos.

A preocupagdo com a conservagao dos recursos também esta presente no desenvolvimento de produtos, embalagens
e nos indices de reciclagens dos residuos oriundos dos processos produtivos e administrativos. Mais de 50% dos
manuais e embalagens da empresa ja sdo provenientes de fornecedores certificados pela FSC (Forest Stewardship
Council) e estda em andamento um plano de agdo com fornecedores nacionais € internacionais para que esse indice
aumente em 2011. Todos os produtos seguem normas técnicas ¢ ambientais nacionais e internacionais que atendem
aos requisitos de eficiéncia energética, uso de substancias perigosas e indice de reciclabilidade de materiais.

Tendo em vista o monitoramento ¢ a minimizagdo dos impactos ambientais gerados pelo transporte de seus
produtos, a Semp Toshiba estabelece como pratica realizar manutengdes peridodicas em sua frota propria de forma a
controlar o consumo de combustiveis e emissdes de poluentes. Para as transportadoras, a unidade de Manaus exige
certificado de controle de fumaga preta de todos os caminhdes que chegam a fabrica. Essa pratica sera estendida em
2011 para Salvador e, posteriormente, para Cajamar, onde esta localizado o centro de distribuigao.
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O consumo de combustivel para o transporte de produtos, por ser terceirizado, ainda nao € controlado. Esse
monitoramento sera realizado quando for implantado o inventario de gases de efeito estufa (GEE) na empresa,
previsto para comecar em 2012. Nesse momento, serdo quantificadas as emissdes diretas e indiretas de GEE da
empresa e estudados mais profundamente os impactos da cadeia produtiva da companhia.

Apesar de desconhecer suas emissdes de GEE, a companhia tem realizado esforgos para diminuir o consumo de
combustiveis oriundos do transporte de produtos e materiais por meio de uma logistica mais eficiente, que combina
otimizagdo de carga e uso de modais menos poluentes, como o fluvial e maritimo. Em 2010, cerca de 62% do
transporte de carga da companhia ocorreu por meio maritimo e fluvial (cabotagem). A redu¢do do consumo de
energia elétrica também esta entre as metas ambientais da Semp Toshiba.

Em 2010, ndo foram registrados derramamentos significativos de 6leos lubrificantes, combustiveis e outras
substancias perigosas por parte da companhia. Considerando suas operagdes diretas, a Semp Toshiba nao produz
volumes significativos de 6xidos de nitrogénio (NOx), compostos de enxofre (SOx) e outras substancias maléficas
a camada de ozonio.

Todas as operagdes da Semp Toshiba atuam em conformidade com as legislacdes ambientais, ndo tendo sido
registrada em 2010 nenhuma multa ou san¢do em decorréncia de ndo conformidade.

GRIEN16/EN17 /EN18/EN19/EN20 / EN23 / EN26 / EN28 / EN29

Residuos e responsabilidade pos-consumo

A industria de eletroeletonicos brasileira utiliza-se em grande parte de componentes, kits e placas produzidos
na Asia e no Japao, o que faz com que a operagao local tenha caracteristicas mais fortes de design, montagem e
acabamento, gerando menor impacto ambiental.

Em virtude dessas caracteristicas, os residuos gerados na manufatura tornam-se um dos principais aspectos
ambientais a serem tratados. Outro aspecto nesse sentido que deve ser considerado ¢ a responsabilidade pos-
consumo dos equipamentos eletronicos.

Em 2010, a Semp Toshiba gerou aproximadamente 1.800 toneladas de residuos de embalagens como papeldo,
plastico e isopor, das quais 100% foram destinadas a reciclagem. Outro residuo importante gerado ¢ a chamada
“sucata”, composta de materiais eletroeletronicos, a exemplo de pilhas, baterias, cabos e componentes diversos. Esse
material ¢ tratado de forma especial, sendo encaminhado para analise, separagdo, reciclagem e descontaminacao.
Apbs esse processo, aquilo que ndo pode ser reaproveitado, segue finalmente para um aterro sanitario. Uma das
mais importantes iniciativas ambientais promovidas pela empresa € a busca pela reducdo da quantidade gerada
desse tipo de residuo e o aumento dos indices de reciclabilidade.

Itens como pilhas e baterias recarregaveis, assim como placas de circuito impresso, sdo encaminhados para refinarias
de alta tecnologia, reduzindo sobremaneira o passivo ambiental. Até o ano de 2009, apenas a unidade de Manaus
possuia um sistema de pesagem e arquivamento dos volumes de todos os residuos gerados, reciclados e destinados
provenientes do processo de manufatura. No ano de 2010, a unidade de Salvador adotou a mesma sistematica de
Manaus e passou a controlar e arquivar os residuos de manufatura da unidade.

GRI EN22 / EN24 / EN27

Geracao de residuos - Tonelada/Ano GRI EN22 EN24

SEMP TOSHIBA 2009 2010 Destinacio

Papel, papeldo e compostos 684,89 1.515,26 Reciclagem

Plastico 69,76 136,32 Reciclagem

Isopor 179,70 162,19 Reutilizagdo interna e Reciclagem
Madeira 149,75 35,35 Reutilizagdo interna e Reciclagem
Residuos eletronicos* 9,29 96,04 Reciclagem e Aterro industrial
Metais e Ferrosos 10,91 30,76 Reciclagem

Residuo Organico 39,73 35,90 Aterro sanitario

Entulho 4,00 11,00 Usina de Reciclagem de entulho
Lodo de processos de tratamento 208,00 337,84 Aterro sanitrio

de efluentes domésticos

Residuos perigosos (Classe 1)** 50,20 49,72 Coprocessamento € envio a empresas especializadas®**
Total 1.406,22 2.410,39

* Os residuos eletronicos referem-se a plugs, fios, cabos, componentes, pilhas e baterias. A partir do ano de 2010, estes produtos foram padronizados e aferidos e comegaram a ser
contabilizados sistematicamente.

** Contabiliza os residuos ambulatoriais, borra de solda, lampadas, estopas e panos contaminados com solvente e tinta, EPIs contaminados e demais residuos classificados como Classel.

**% A maior parte do volume de residuos classel é coprocessado dentro da propria planta e transportado ja como residuos classe 2. O volume de residuo classe 1 trasportado para

descontaminagdo fora da empresa nao apresenta volumes significativos.

Logistica Reversa

Atenta as responsabilidades pds-consumo de seus produtos € em consonancia com a Politica Nacional de Residuos
Soélidos (Lei 12.305), regulamentada em dezembro de 2010, a Semp Toshiba, que ja possuia um programa piloto
para recolhimento de produtos, pilhas e baterias, iniciou em 2011 seu projeto de logistica reversa, voltado aos
consumidores e empresas.

O programa tem por objetivo recolher produtos e componentes, abrangendo todo o portfolio da companhia, via rede de
postos autorizados (assisténcias técnicas). Para isso, em 2011 a Semp Toshiba programa alterar todos os seus manuais,
orientando e informando o consumidor sobre os cuidados do descarte, além de dispor de informagdes em seu site.

Consumo de energia 41.022,37 GJ
11.395.101,90 KWh

34.372,14 GJ
9.547.815,80 KWh

2009 2010
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Com vistas a uma maior eficiéncia no uso de energia elétrica, em 2010 a Semp Toshiba efetuou a troca de 70% de
seu parque de desktops, que representou uma economia média de aproximadamente 40%. Outra medida importante
se deu pela ativagdo dos recursos de economia de energia nessas estagdes, como o desligamento automatico de
computadores ¢ a habilitagdo dos modos stand-by e de hibernagao quando os aparelhos ndo estdo em uso.

A Semp Toshiba utiliza apenas energia elétrica em seus processos produtivos, sendo que essa energia ¢ oriunda das
concessionarias de servigos publicos. Em 2010, o consumo total foi de 11.395.102 KWh, o que corresponde a um
aumento de 19% em relagdo a 2009 contra um aumento de 17% na produgao.

Agua

O consumo de agua e os efluentes gerados pela Semp Toshiba sdo do tipo doméstico, recolhidos 100% por meio de
fossas sépticas nas unidades de Manaus e Salvador. Essas fossas sdo construidas conforme as normas técnicas, sem
impactos significativos, ou por meio das proprias redes publicas.

A fim de elevar o indice de reutilizagdo de agua, a empresa vem trabalhando em projetos com foco na construgao
de Estacdes de Tratamento de Efluentes (ETEs) nas unidades de Cajamar e Manaus, bem como na construgao de
cisternas de armazenamento de dgua de chuva, para uso em jardinagem. Atualmente, parte da 4gua utilizada para a
jardinagem ja ¢é proveniente de reciclagem.

Os processos produtivos de todas as unidades da Semp Toshiba ndo requerem o uso intensivo de agua, ficando o
recurso, em sua grande parte, ligado aos devidos sistemas de saneamento. Os niimeros absolutos do consumo de
agua na Unidade de Manaus apontam para um crescimento, porém, se analisado o consumo de 4gua em m?® por
funcionario por més, houve uma redugao significativa em 2010, em comparacdo ao ano anterior. Seguindo a mesma
linha comparativa, a unidade de Salvador apresentou queda de aproximadamente 0,7% em seu consumo de agua.

As unidades de Cajamar e Sao Paulo apresentaram tendéncias opostas, uma vez que Sao Paulo diminuiu 33% de
seu consumo e Cajamar aumentou 22%. Tal mudancga se deve ao fato de que parte dos funcionarios da unidade de
Sao Paulo foi transferida para a unidade de Cajamar. Ainda assim, em ambos os casos, o consumo de d4gua em m?
por funcionario, por més, diminuiu de 2009 para 2010.

Consumo de agua por fonte (em m®)

= Agua de pogo
50.750 53.317 .
I I m Agua de rede

. 14815 [ 13.605

2009 2010

GRI EN4 /EN5 /EN7 /EN8 /EN9 /EN10/EN21 / EN25
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Protecao Ambiental

Por estar concentrada em dreas urbanas, com instalagdes industriais de baixo impacto ambiental, a Semp Toshiba
nao causa danos diretos a biodiversidade. Ainda assim, agdes de preservacao permeiam as praticas da empresa.

Em dreas classificadas como APA (Areas de Protecio Ambiental), a Semp Toshiba acumula 150 mil m? e, em areas
consideradas APP (Areas de Preservagdo Permanente), a empresa possui 257.847 m?.

A nova planta industrial de Salvador (novo investimento anunciado em 2010) sera instalada em uma area que,
embora urbana, preserva remanescentes de vegetagdo da Mata Atlantica — em estado de conservacao secundario, em
sua maioria —, com alguns trechos de vegetacdo de maior porte, que atingem ao todo em torno de 40% do terreno.
A Semp Toshiba pretende desenvolver nessa area um projeto de educagdo ambiental envolvendo as comunidades
do entorno e investir em agdes em preservagao ambiental.

Em 2010, a Semp Toshiba investiu aproximadamente R$ 500.000 em projetos ambientais. Entre as a¢des, destacam-
se as desenvolvidas nas unidades de Manaus e Cajamar relativas a conscientizagao e as constru¢des das Estagoes
de Tratamento de Efluentes.

Canal aberto

Para saber o que seus colaboradores ¢ publicos de interesse pensam ou sobre o que tém duvida quando o assunto ¢
sustentabilidade e meio ambiente, a Semp Toshiba langou, no final de 2010, o Canal de Sustentabilidade. Perguntas e
sugestoes relativas ao tema podem ser enviadas por meio do e-mail: sustentabilidade@semptoshiba.com.br. A partir
de 2011 as demandas serdo classificadas e reportadas.

GRIEN11/EN12/EN13/EN14 /EN15/EN30




SOBRE O RELATORIO

Esta publicagdo consolida o Relatério Anual da Semp Toshiba, este ultimo tendo sido desenvolvido de acordo
com as diretrizes da GRI - Global Reporting Initiative, que leva em consideragdo a apresentacdo dos desempenhos
econdmico, social e ambiental das organizagdes.

O relatorio aborda os resultados alcangados pela Semp Toshiba no periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de
2010, assim como fatos relevantes que marcaram o inicio de 2011.

Considerando o escopo e indicadores reportados, a publicagdo enquadrou-se no nivel B da GRI. Foram respondidos
42 indicadores de perfil obrigatorios, além de 76 de desempenho, dos quais 20 s3o obrigatorios. A apuragao dos
indicadores procurou seguir normas nacionais e internacionais em suas demonstra¢des financeiras, indicadores
econdmicos, ambientais e aqueles relacionados as praticas trabalhistas.

Este relatorio foi elaborado nos idiomas portugués e inglés e também esta disponivel no website da Semp Toshiba
(www.semptoshiba.com.br). Ao fim desta publicacdo, ha um indice remissivo para facilitar a localizagdo das
respostas aos indicadores da GRI. Perguntas relativas ao relatorio ou ao seu conteudo podem ser feitas pelo e-mail
sustentabilidade@semptoshiba.com.br.

RELACIONAMENTO E ENGAJAMENTO DOS PUBLICOS DE INTERESSE

A Semp Toshiba sempre se pautou pela transparéncia em suas relagdes, seja junto ao publico interno, clientes,
fornecedores ou 6rgdos publicos. Em seu engajamento, a empresa disponibiliza diversos canais de comunicagao,
sempre com o intuito de aumentar as trocas de informagdes e melhorar a qualidade de suas relagdes.

Para a realizagdo deste relatdrio, a empresa optou por promover uma consulta eletronica, por meio de questionarios
fechados, em inglés e portugués, destinado a colaboradores, clientes, fornecedores, representantes de vendas e
assisténcias técnicas — stakeholders definidos pela area de Responsabilidade Corporativa, alinhada ao Comité
Estratégico de Responsabilidade Corporativa. Ao todo, 58 questionarios foram respondidos, avaliando-se os
principais temas considerados pela GRI.

1"4

Como resultado, elaborou-se uma matriz de materialidade, cruzando-se as avaliagcdes do publico interno e dos
externos e chegando-se a quatro quadrantes, que classificam os temas com relagdo a sua relevancia. Na representacao
grafica abaixo ¢ possivel observar os temas mais destacados a direita.

Matriz de Materialidade Semp Toshiha

+
Satisfagdo do
consumidor .
Capacitacao e
Gestdo de riscos  Lréinamento
Inovagdo
tecnoldgica Goataolaa
Portfolio de pessoas
produtos Perfil
. demogréfico
Comunidade Inf .
niormagso a0 Incentivos fiscais
consumidor
e Gestdo ambiental
5
‘5 Projetos socioculturais ~ Combate & pirataria
(-]
2 LIS B 2 Paliticas publicas
S consumo de energia P
n e
Combate ao Multas por ndo ~ Responsabilidade
trabalho escravo  conformidade pés-gor)sumo e lixa
eletronico
Ampliagao das Politicas
operagoes anticorrupgao Canais de venda/
atendimento ao
Gestdo SST consumidor
Biodiversidade
e mudangas
climéaticas Resultados

financeiros e
Novos investimentos operacionais

Atuagdo global  Gestéo de
no mercado fornecedores

Piblico interno

Essa matriz foi levada em consideragdo no reporte dos indicadores especificos a que se relacionam, procurando dar
mais énfase aqueles considerados como mais relevantes.

O mapeamento dos principais publicos com os quais a empresa se relaciona foi desenvolvido tendo em vista a

publicacdo do relatorio anual. O aprofundamento desse levantamento, assim como a melhoria do processo de
consulta, ocorrera ao longo dos préximos anos.
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MAPA DE PUBLICOS DE INTERESSE (STAKEHOLDERS) E CANAIS DE RELACIONAMENTO

PARTE ~ PRINCIPAIS TEMAS E
INTERESSADA CANAIS DE RELACIONAMENTO ACOES PREOCUPACOES
o Assembleias Gerais e Extraordinarias A . ~

.. A . o Transparéncia e divulgacdo de

Acionistas ® Comité de Compliance . ~ ~
.. N e Divulgacéo de agdes e resultados resultados

e Controladores e ® Conselho de Administrago by J .

L - . em reunides periddicas e Impacto econdmico da empresa

minoritarios e Relatorios Mensais de Resultados

e Progress Report

@ [nvestimento em novas tecnologias

Publico Interno
e Colaboradores
diretos
e terceiros
e Familiares
o Sindicatos

e Intranet

e Internet

® Canal de Sustentabilidade

e Informativos online

e “Vocé merece saber primeiro”

© PDG — Programa de
Desenvolvimento Gerencial

o Treinamentos Gerais

e A¢des de Conscientizagdo sobre
responsabilidade social, ética e
meio ambiente

e [ntegracdo de novos funcionarios

e Capacitagdo ¢ Treinamento de
funcionarios

o Satisfagdo dos consumidores

o Gestdo de Pessoas

~ PRINCIPAIS TEMAS E
PARTE INTERESSADA CANAIS DE RELACIONAMENTO ACOES PREOCUPAC OES
e Programas sociais, culturais
Sociedade e ambientais direcionados
e Comunidades do entorno e Internet as comunidades das areas de
©ONGs e Participacdo em entidades setoriais atuagdo o Stakeholder a ser consultado no

® Entidades setoriais
o [nstituigdes de Ensino e
Pesquisa

® Entrevistas para a imprensa
® Press Releases

® Relacionamento proativo
e ético com os meios de

comunicagdo e imprensa locais,

regionais e nacionais

proximo relatorio

Clientes e

Consumidores

® Rede Varejista

o Clientes
Corporativos e
Governos

o Orgios de Defesa
do Consumidor

© CAC — Central de Atendimento
ao Consumidor
e Internet

o Instituto Semp Toshiba de
Treinamento de Vendas

o Campanhas de marketing (Propaganda, e Reunides com clientes corporativos

Promogdes e Eventos Especiais)
® Pontos de Venda
® Promotores
o Gerentes Regionais de Vendas

e Visitas periddicas
e Contato constante com clientes
de varejo

e Satisfagdo dos consumidores

o Gestdo de Pessoas

e [niciativas para fornecer produtos
com baixo consumo de energia

Assisténcias Técnicas

e Portal da Assisténcia Técnica (“Fale
Conosco” online, Treinamento online)

o [nspetores Regionais

e Representantes Comerciais

o Diretoria de Assisténcia Técnica

e Internet

® Boletins Administrativos

e Treinamentos de capacitacao
on-line e presencial

® Rastreamento de necessidades

e [mplantacdo de melhorias nos
Postos Autorizados

e Capacitacdo e Treinamento de
funcionarios

e Novos investimentos

e Divulgacdo de Resultados
Financeiros e Operacionais

Representantes

e Internet
® Gerentes Regionais de Venda
e Campanhas de Marketing

e Seminario de vendas
e Convengdo Anual

de Vendas
e Premiagoes

e Inovacao tecnoldgica de produtos

e Canais de venda e atendimento ao
consumidor

e Praticas concorrenciais € combate
a pirataria

e Incentivo a adogao dos valores

e [novagdo tecnologica de produtos

Instituicdes Financeiras

o Relatorios Financeiros periodicos
o Internet
® Press Releases

® Divulgac¢do de informagdes e
resultados periddicos

® Stakeholder a ser consultado no
proximo relatério

Fornecedores 0 . o Norma de conduta e compromissos .
.. ® Area de Suprimentos . P e Portfolio de produtos
Nacionais e voluntarios . ~
.. ® [nternet ~ . ® Divulgagdo de Resultados
Internacionais e Promogao das boas praticas . ; .
L Financeiros e Operacionais
ambientais
Governo

® Governo Federal,
Estadual, Municipal
e respectivas
Secretarias e

e Orgdos Executivos

o Orgios de Defesa
do Meio Ambiente

o Relatorios Financeiros periodicos

e Reunides de gestores da companhia
e representantes governamentais

e Relagdes Institucionais

o Conformidade com as normas
estabelecidas pelas agéncias
governamentais pertinentes

o Stakeholder a ser consultado no
proximo relatorio

57

GRI3.1/3.3/34/35/414/415/416/ 417

58



INDICE REMISSIVO GRI

INDICADORES DA GRI Pagina(s)/Resposta 4. Governanc¢a, Compromisso ¢ Engajamento

1. Estratégia e Analise Governanca
1.1 2-3 4.1 25
1.2 24 4.2 25

4.3 25
2.1 Capa 4.4 26
2.2 3,11,16 €29 4.5 25
23 16-17 4.6 26
2.4 16 4.7 25
2.5 16 4.8 20 e 26
2.6 24 4.9 21-22
2.7 16-17 4.10 25
2.8 16 e 34 Compromisso com Iniciativas Externas
2.9 17 4.11 24
2.10 19 4.12 22

Engajamento dos Stakeholders
Perfil do Relatério 413 23
3.1 55 4.14 57-58
3.2 Este é o primeiro relatério da Semp Toshiba. 4.15 55-56
33 55 4.16 57-58
3.4 55 4.17 57-58
Escopo e Limite do Relatério
3.5 55a58
3.6 5-6e16
3.7 5-6
38 Nio existem consideracdes que possam afetar significativamente a compatibilidade entre

periodos e/ou entre organizacdes.

As técnicas para mediciio de dados seguem os protocolos da GRI, metodologias ampla-

39 mente aceitas ou utilizadas pela Semp Toshiba de forma sistematica.

3.10 Nao se aplica.

3.11 Nio se aplica.

Sumario de Conteido da GRI S/ /7 .
3.12 59 Y ———\ »
Verificacio 7S/ : ) '

313 eAX f::::: Toshiba autodeclarou seu relatério como nivel B. Nao houve verificagio 4 o




INDICE REMISSIVO GRI

INDICADORES DA GRI Pagina(s)/Resposta Principio do Pacto Global
INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO
Aspecto: Desempenho Econdmico

EC1 35
EC3 45
EC4 35

Aspecto: Presenca no Mercado

EC6 32-33

Aspecto: Impactos Econémicos Indiretos

EC8 48
EC9 3e48
INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Aspecto: Materiais

Aspecto: Energia

Aspecto: Agua

Aspecto: Biodiversidade

Aspecto: Emissoes, Efluentes e Residuos
ENI16 50-51

Aspecto: Produtos e Servicos

Aspecto: Conformidade

Aspecto: Transporte

Aspecto: Geral

61

INDICADORES DE PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Aspecto: Emprego

LA1 41

LA3 45

Aspecto: Relacdes entre os Trabalhadores e a Governanca

Aspecto: Saude e Seguranca no Trabalho

Aspecto: Treinamento e Educacio

LA11 45
LA12 46

DIREITOS HUMANOS
Aspecto: Praticas de Investimento e de Processos de Compra

Aspecto: Nio discriminagio
Aspecto: Liberdade de Associacio e Negociaciao Coletiva

Aspecto: Trabalho Infantil

Aspecto: Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo

Aspecto: Direitos Indigenas

SOCIEDADE

Aspecto: Comunidade

SO1 48
Aspecto: Corrupcao

Aspecto: Politicas Publicas

Aspecto: Concorréncia Desleal

SO7

Naio ha agdes por concorréncia desleal,
priticas de truste e monopélio.

[T Indicadores que apresentam correlacio com o Pacto Global

62



INDICE REMISSIVO GRI

Aspecto: Conformidade

Ha uma Acéo de Execucio Fiscal decor-
rente de multa administrativa, aplicada
pelo Procon em 27 de janeiro de 2009,
SO8 no valor de RS 222.674,14, por infracio
ao artigo 18 § 1° do Codigo de Defesa do
Consumidor por suposto nio conserto de
aparelho dentro do prazo de 30 dias. O
processo judicial esta em tramite.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
Aspecto: Saide e Seguranca do Cliente

Aspecto: Rotulagem de Produtos e Servigos

PRS 32
Aspecto: Comunicacées de Marketing

PR6 32
PR7 32

Aspecto: Privacidade do Cliente

Aspecto: Conformidade
PRY 32
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Um pais chamado

SEMP TOSHIBA






